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签批  魏书斌

发往：见报头                             盖章　

	等级  急    发电单位编号  宁组明电[2009]2号 　  收

	关于开通组织系统“12371”党员咨询

服务电话的通知

各基层党（工）委：
为切实加强党员的教育管理和服务工作，中央组织部在全国组织系统开展了“12371”党员咨询服务电话建设。按照省委组织部的部署，近日，宣城市委组织部开通了“12371”党员咨询服务电话，并进入了试行阶段。根据宣城市委组织部要求，现将党员咨询服务电话的有关事宜通知如下：

一、开通时间和方式
3月1日至3月31日，为全市“12371”党员咨询服务电话试开通时间，4月1日起为正式开通时间。党员咨询服
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务电话的受理，工作时间由人工提供咨询服务，非工作时间提供自动语音应答服务。

二、服务内容

“12371”党员咨询服务电话,是全国组织系统为党员提供党内政策和党务工作咨询、反映情况、提出意见、寻求帮助等服务而统一开通的专用电话。党员咨询服务电话内容主要包括：党员学习贯彻执行党章以及党的理论、路线、方针、政策和决议等方面的咨询服务；党员组织关系接转、参加组织生活、党籍党龄方面的咨询服务；党费收缴、使用和管理方面的咨询服务；党员履行义务、保障权利方面的咨询服务；党的建设其他各个方面工作的咨询服务；寻求解决特殊困难和问题的咨询服务；听取党员的情况反映、意见建议，等等。

三、拨号方式

党员在任一地区直接拨打“12371”电话，其通话属本地通话，系统将根据来电号码接通本地区党委组织部“12371”党员咨询服务电话，拨打其他地区党委组织部的电话需加拨区号。具体拨号方式为：

1、拨打宣城市委组织部及各县（市、区）委组织部党员咨询服务电话，宣城市（含所辖县市区）用户直拨“12371”，其他地区用户在“12371”前加拨宣城市区号，通过语音平台导读可转接到宣城市委组织部及各县（市、区）委组织部党员咨询服务电话。

2、拨打中组部、各省（区、市）党委组织部、其他市（地、州）党员咨询服务电话，本地用户直拨“12371”，其他地区用户在“12371”前加拨相应区号，通过语音平台导读进行接转。

党员咨询服务电话采用全国集中式呼叫平台，通话费按电话资费有关规定缴纳。

四、工作要求

各基层党（工）委要充分认识开通党员咨询服务电话的重要意义，切实加强宣传力度，要尽快通过各种方式将本通知精神传达到广大基层党组织和党员，特别是广大流动党员，告知他们咨询服务电话的受理范围和使用方式。要结合党员个人情况信息采集工作，对党员咨询服务电话进行广泛宣传，使其广为人知。同时，要注意了解党员咨询服务电话试开通期间基层党组织和党员的反映和意见，并及时将收集到的意见和建议情况反映到市委组织部组织科。

2009年3月12日

PAGE  
3

