教 学 设 计

类别：        旅游服务类           

内容：    旅游的序幕----致欢迎词   
课时：          1课时             

                            公 开 课 教案
	专 业
	旅游服务与管理专业
	 教材名称
	导游实务
	  学  校
	安徽材料工程学校

	课 题
	   《致欢迎词》
	 课   时
	第1课时
	 教学手段
	信息化教学

	教学背 景
	  中职专业教学大纲强调理论与实际相结合，怎样把“死”的理论知识转化为“活”的情景，让学生在较短的时间内“听得懂、学得会”，是本节课的教学任务。需要运用信息化技术教学，让学生的学习过程成为一个自主、合作、探究的过程，从而创建有活力的课堂。

	学情分 析
	  通过对2016级学生的调查分析，发现他们普遍文化基础知识较薄弱，自信心不足，但他们有想法、有创新，对新事物、新观念容易接受，渴望成功。在此前她们已经学习了导游带团的相关知识，为本节课的开展提供了良好的开端。

	教学

目标
	【知识与能力目标】

1.掌握欢迎词的基本结构和内容

2.学生能规范的致欢迎词，接受能力强的学生应有一定的创新性和感染力

【过程与方法目标】

通过任务引领、视频学习和情景模拟等方法，让学生掌握欢迎词的内容。

【情感态度与价值观目标】

培养学习兴趣，激发学生对导游工作的热爱，加强团队合作意识。

	教学

重点
	1.了解欢迎词的重要性

2.掌握欢迎词的结构和内容

	教学

难点
	 学生在欢迎词中怎样完美的体现五要素以及个性化欢迎词的运用

	教学

思路
	 （课前）备—（课中）导—观—议—评—展—（课后）践—善

	主要

教学

方法
	 教法
	情景模拟法、任务驱动法

	
	 学法 
	搜集资料法、自主学习法、游戏法、展示法

	教学

资源
	 数字资源、网络平台、讨论组、学习终端

	课型
	     新授课

	教学流程

安排
	教师活动
	学生活动
	设计意图

	备

 课前学习
	教师上课之前布置的本节课的重点内容，让学生掌握知识点

	学生根据教师之前布置的内容进行课前预习。

 
	课前的学习准备使学生做到心中有数，激发学习兴趣，培养自主学习的能力，有效提高课堂学习的效率。

	教

学

过

程


	 导
情境导入
	教师布置任务卡：播放《北京欢迎你》的视频，并提出问题：

看完这段视频后，有什么感想？

在这段视频中，展现北京哪些地标景观和人文魅力？
	学生观看视频，谈谈感受，回答问题。从而体会欢迎词在带团当中的重要性
	通过播放视频，听着熟悉的旋律，提高学生的兴趣，同时明白欢迎词的重要性



	
	观
观看讲解视频
	教师布置任务卡

任务一：说说什么是欢迎词？
任务二：看微课，初识欢迎词（指导学生欣赏视频，看看别人是如何说欢迎词的）
	学生通过观看比赛视频，回答什么是欢迎词。
	结合视频讲解内容，以问题为引领，调动学生的积极性和表现欲，，让学生明确本节课的教学目标。

	
	 议

听、议
 练

交 流

提 升
	教师布置任务卡，思考下列问题：

（一）了解欢迎词的结构

1.教师播放技能大赛学生比赛视频，指导学生仔细听

2.总结出欢迎词的结构“五语”。

（1）问候语

（2）欢迎语

（3）介绍语

（4）态度语

（5）祝愿语

（二）掌握欢迎词的内容

教师布置任务卡

 任务一：大家来找“茬”

教师利用课件展示一份欢迎词，并指导完成“找茬”任务。

任务二：合作无间

  教师设定“词语接龙”的游戏环节，让学生创编欢迎词。探讨致欢迎词中的其他的注意事项有哪些？做到“做中教，做中学”, 
(三)特色欢迎词的应用

教师布置任务卡

1.探讨：加入哪些表达元素可以让欢迎词更加别具一格呢？（教师可以做些指导和提醒）.

2.教师边巡视边指导学生的创编


	学生看典范，小组讨论总结欢迎词的“五语”（五大要素）。

学生掌握欢迎词的关键要素

学生根据老师给出的欢迎词，用之前总结的提纲来分析、讨论，并找出相对应的内容。

学生通过“词语接龙”的游戏，扮演各种角色，身临其境的模拟接待的序幕，更能增加课堂氛围。

1.学生观看视频，学生讨论、创编有个性化的欢迎词形式

2.小组讨论，选出本组代表进行下一环节的表演
	观看技能大赛选手的比赛视频，直观形象，加深了对欢迎词结构的理解，同时又为学生自主探究问题创造条件。

梳理巩固知识点，突出教学重点。

在ppt中展示一份欢迎词，直观形象。让学生找出它的精华，突破重点；简洁明了，便于学生理解记忆

通过设计游戏环节，使得各层次的学生都能体验成功的喜悦，增加趣味性。在欢快的游戏气氛中，让学生掌握欢迎词的内容

借助信息化手段，完成特色欢迎词的创编,不仅促进了学生个性的发展，还培养了创新精神和团队意识，放飞学生的思维，体现了“教学做”合一的职教理念。

	
	 展

展 示成 果
	1.教师安排小组代表上台展示

2.教师做好本环节指导工作
	1.学生代表展示个性化欢迎词

2.在“我型我秀”环节观察同学用什么技巧让欢迎词更加出彩呢？
	学生现场演示个性化的欢迎词，深化对“欢迎词结构与内容”的认识，突破难点

	
	 评

评 价

小 结

	教师和学生共同完成展示评价表的填写
	1.学生根据同学本节课的表现进行评价

2.选出本节课的“金牌导游”


	在黑板展示自评表，及时填写直观形象。学生在本节课的表现以图标的形式出现一目了然，同时通过平台建立自评、师评、交叉点评等多元化评价模式更加全面。

	
	 板

板 书设 计
	                 致欢迎词

问候语
欢迎语

介绍语
欢迎词            个性化欢迎词
态度语

祝愿语
	  板图表式板书，知识线索清晰明了，逻辑性强，利于学生学习和掌握



	
	 践

课 后拓 展
	1.每一位同学在课余时间利用网络查找一些能够用于欢迎词写作的优美语句，表达情感的名言名句。 
2.任选一段欢迎词并对照镜子练习，注意讲解时的姿态神态。3.各小组组长组织小组成员合作探讨，共同完成三篇针对不同游客团的欢迎词，作为下节课的资源准备。（儿童团  、  青年团 、老年团）

	课后学生将所学的知识运用到导游工作岗位，将课堂知识延续至课外。从而真正意义上做到理论与实践相结合的教学思想。



	
	 善

数 字化 作 业
	1.学生选择适合自己的欢迎词形式进行练习

2.将自己的作品拍成视频，传至班级qq群或微信群或学习平台


	 由于现代信息技术教学手段的普遍运用，学生的作业也最大限度的数字化。学生随时点击欣赏其他同学的作品，方便课后学生之间交流学习。



	
	 思

教 学

反 思
	本节课通过现场演示观岗位、学生模拟现亮点、趣味游戏破难点等形式，打造本节课的亮点让学生爱上学习。信息化教学平台让“死”的理论变成“活”的情景
	信息化教学平台让“死”的理论变成“活”的情景




